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MPK-todz

O KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ

| ZACHOWANIACH WSPOtPASAZEROW

— PODSUMOWANIE ANKIET PRZEPROWADZONYCH WSROD PASAZEROW MPK-£tODZ

PASAZEROWIE O PASAZERACH

JAKIE ZACHOWANIA NAJBARDZIEJ PRZESZKADZAJA W KOMUNIKACII MIEJSKIEJ? )C

------

BRAK KULTURY PODCZAS W(Y)SIADANIA

BLOKOWANIE MIEJSCA PRZY OKNIE  pp—ryicpyY Z APACH

SPOZYWANIE JEDZENIA / NAPOJOW

TORBA NA SIEDZEN PREEworsviezwinzar GEOSNE SLUCHANIE MUZYKI

AKTY WANDALIZMU, NP. MALOWANIE SIEDZEN
NOGI NA SIEDZENIU NIEKASOWANIE BILETOW PRZEWOZENIE ROWEROW

GLo$NERozMowy GLOSNE ROZMOWY TELEFONICZNE

BLOKOWANIE NIEU STE POWANIE MIEJSCA ZASTAWIANIE DRZWI POJAZDU
PCHANIE SlE PRZEWOZENIE BAGAZU NIEPRZESUWANIE SIE - LUZ W SRODKU POJAZDU

WYPELNIJ ANKIETE: WWW.MPK.LODZ.PL | WWW.FB.COM/MPKLODZ
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CEL

Jak wynika z wielu rozmow i badan, jednym z czynnikdw, ktéry ma wptyw na wybdr komunikacji miejskiej
jest komfort podrdzy, za ktory odpowiadajg rowniez pasazerowie. Do MPK-tddz, dos¢ czesto, docierajg sygnaty
od podrdinych na temat rdézinych zachowan wspdtpasazerow, ktore powodujg, ze jozda tramwajem
czy autobusem nie nalezy do najprzyjemniejszych. Z tego powodu postanowilismy samodzielnie przygotowac
ankiete i przeprowadzi¢ wsrod pasazerdw badanie, dotyczgce szczegdlnie ucigzliwych zachowarn w pojazdach
MPK-tédz. Rownoczesnie, aby poznac zdanie naszych pasazeréw, pytalismy o wady i zalety komunikacji miejskiej
w naszym miescie. Podsumowanie wynikow znajdziecie Panstwo w niniejszym dokumencie.

Co dalej? Biorac pod uwage wyniki ankiety, wraz z partnerami, planujemy przeprowadzenie cyklu dziatan
majgcych na celu zwrdcenie uwagi i poprawe Swiadomosci pasazeréw na temat konkretnych zachowan i relacji
miedzy naszym postepowaniem w komunikacji miejskiej, a komfortem podrdzy tramwajami i autobusami.

Ankieta , Pasazerowie o pasazerach” byta dostepna dla pasazerdw i todzian w wielu miejscach. Zalezato
nam bowiem na szerokim dotarciu do tych, ktérzy korzystajg z komunikacji miejskiej codziennie, sporadycznie
albo w ogéle z niej nie korzystaja.

Juz na etapie informowania o podjeciu akgcji styszelismy zarzuty, iz nie powinnismy angazowac sie w tego
typu dziatalnos¢, poniewaz naszym zadaniem jest przede wszystkim przewozenie pasazeréw z punktu ,A” do
punktu ,B”. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze owszem, jest to nasze gtéwne zadanie, jednak to sami
pasazerowie wielokrotnie zwracali nam uwage na temat tego, ze jako przewoznik, MPK-t8dzZ powinno zrobic co$
w sprawie poszczegolnych, negatywnych zachowan pasazeréw. Aby to zrobi¢, postanowiliémy wstuchac sie
w glos spoteczenstwa i zacheci¢ je do wyrazania swoich opinii. Uwazamy, ze badanie to bylo wartosciowe,
poniewaz poza samymi wynikami, ktére za chwile Panstwo zobaczycie, sprowokowato dyskusje o zachowaniach
w komunikacji miejskiej. Sama ankieta, poprzez swojg forme, zmuszata do refleksji zaréwno na temat
komunikacji miejskiej w todzi, jak i tego, w jaki sposéb w niej sie zachowujemy.

DYSTRYBUCJA ANKIET

Od poczatku postanowilismy, ze musimy wykorzysta¢ mozliwie wiele kanatow dotarcia do oséb chcgcych
wypowiedziec sie na tematy poruszane w ankiecie. Z tego wzgledu do wspodtpracy zaprosilismy Klub Mitosnikéw
Starych Tramwajow oraz Miodziezowa Rade Miejskg w todzi, a takze Zespdt ds. Seniorow dziatajgcy przy
Wydziale Zdrowia Urzedu Miasta todzi.

Ankiety mozna byto wypetni¢ zarowno w wersji papierowej jak i elektronicznej. W sumie wypetnito
je 2466 oséb. Zdecydowana wiekszos$¢ wypetnita ankiety w wersji elektronicznej — az 1924. Wersje papierowg
wypetnity 542 osoby.

1924 542
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Elektroniczna Papierowa
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Ankietowanie trwato od poczatku lipca do konca sierpnia 2015 roku.
Arkusze znalez¢ mozna byto w licznych punktach na terenie miasta. Ankieta byta:

e dostepna w Punktach Sprzedazy Biletéw MPK-tédz (ul. Tramwajowa 6, pl. Niepodlegtosci, pl. Wolnosci 9,
pl. Barlickiego 8),

e dostepna w wers;ji elektronicznej na stronie www.mpk.lodz.pl oraz publikowana na stronach MPK-tédz
na portalu Facebook: www.facebook.pl/mpklodz,

e dostepna w Muzeum Komunikacji Miejskiej MPK-tédz oraz Zajezdni Muzealnej Brus,

e przeprowadzana przez konduktoréw, cztonkéw Klubu Mitosnikdw Starych Tramwajow w todzi w trakcie
funkcjonowania Turystycznej Linii Tramwajowej,

e udostepniona Mtodziezowej Radzie Miejskiej w todzi,

e udostepniona Zespotowi ds. Senioréw dziatajgcemu przy Wydziale Zdrowia UMt i dzieki niemu
w nastepujgcych lokalizacjach:

- Zespot ds. Senioréw Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta todzi ul. Zachodnia 47 pok. 122
- Dzielnicowe Centra Aktywnego Seniora:

- Centrum Aktywnego Seniora Batuty : Batucki Osrodek Kultury ,Na Zubardzkiej" ul. Zubardzka 3; Batucki O$rodek
Kultury ,Lutnia" ul. tanowa 14 ; Batucki Osrodek Kultury ,,Rondo" ul. Limanowskiego 166,

- Centrum Aktywnego Seniora Widzew ; Dom Kultury ,502" ul. Gorkiego 16,

- Centrum Aktywnego Seniora Polesie : Poleski Osrodek Sztuki filia ,Karolew" ul. Bratystawska 6a,

- Centrum Aktywnego seniora Gorna : Osrodek Kultury Gorna ul. Siedlecka 1,

- Centrum Aktywnego Seniora Srédmiescie : Akademicki Osrodek Inicjatyw Artystycznych ul. Zachodnia 54/56,

- Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw ul. Prochnika 5

CO DALEJ?

Na podstawie wynikdéw, dotyczacych oceny komunikacji miejskiej (wad i zalet) otrzymalismy
informacje dotyczace tych aspektow dziatania komunikacji miejskiej, na ktore nalezy zwrdcié szczegélng uwage.
Zgtoszone przez pasazerow uwagi zostang przeanalizowane przez odpowiednie Dziaty MPK-tddz, a nastepnie
zostang podjete systemowe dziatania, majgce na celu poprawe aspektéw, ktére zostaty wskazane jako
negatywne. W przypadku pozytywdéw postaramy sie zadbaé o to, aby na ich podstawie szukaé kolejnych
rozwigzan, ktore bedg poprawiaty zadowolenie pasazeréow ze swiadczonych przez MPK-tddz ustug.

Na podstawie wynikow ankiety, dotyczacych ucigzliwych zachowan wspétpasazerow, od wrzesnia
2015 roku przynajmniej do czerwca 2016 roku, przystgpimy do opracowywania kampanii spotecznych.
Zaprosimy do nich partneréw spotecznych —instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe, a takze indywidualne
osoby zainteresowane dziataniem na rzecz poprawy zachowan pasazerow komunikacji miejskiej.

Instytucje, organizacje oraz osoby majgce pomysty oraz chcgce zaangazowac sie w poprawe zachowan
w S$rodkach komunikacji miejskiej, prosimy o kontakt z Rzecznikiem Prasowym MPK-tddZ na adres:
rzecznik@mpk.lodz.pl
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ARKUSZ ANKIETY

ANKIETA DLA PASAZEROW MPK - £ODZ SP. Z 0.0.

Poméz nam poprawié jakoséc swiadczonych przez nas ustug, a tym samym podnie$é komfort

Twojego podrézowania. Odpowiedz na ponizsze pytania odnoszac sie¢ do wiasnych doswiadczen

i przemys$len.

P —
Ple¢ | K | M |Wiek | 15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-67 nge’
1. Jak czesto korzystasz z komunikacji miejskiej w Lodzi?
Weale Kilka razy w Kilka razy Kilka razy Codziennie
roku W miesigcu w tygodniu

2. Wymien 3 mocne i 3 slabe strony funkcjonowania komunikacji miejskiej w Lodzi.

Mocne strony

Slabe strony

3. W jakim stopniu jestes zadowolony z ustug swiadczonych przez komunikacje
miejska w Lodzi?

Wecale

Raczej niezadowolony

Ani zadowolony,
ani niezadowolony

Raczej zadowolony

Zadowolony

Bardzo zadowolony

MPK-t4dz7 Sp. z 0.0. — www.facebook.pl/mpklodz
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4. Dlaczego / z jakich powodéw wybierasz podrézowanie komunikacja miejska
w Lodzi?

Nie mam prawa jazdy / nie mam samochodu.

Ze wzgledu na zadowalajacy komfort podroézy.

Ze wzgledéw ekologicznych.

Ze wzgledu na punktualnosc.

Ze wzgledéw ekonomicznych - tanie bilety.

Ze wzgledu na mozliwos$¢ ominiecia korkéw.

Mam dobre potaczenie - nie optaca mi sie jezdzi¢ autem.

Jezdzenie komunikacja miejska jest modne.

Ze wzgledu na dobre polfaczenia.

Podczas podrézy moge poczytaé ksigzke / gazete / postuchaé¢ muzyki.

Ze wzgledu na szybki czas przejazdu.

Inne powody:

5. Jakie zachowania pasazerow przeszkadzaja Ci podczas podrézowania komunikacja
miejska? Wybierz 5, ktore przeszkadzaja Ci najbardzie;j.

Glosne stuchanie muzyki Brak higieny, przykry zapach

Blokowanie, zastawianie drzwi pojazdu Nieustepowanie miejsca

Gloéne rozmowy telefoniczne Pchanie sie

Glosne rozmowy Spozywanie jedzenia / napojéw

Wulgaryzmy Przewozenie bagazu

Przewozenie zwierzat Brak kultury podczas w(y)siadania

Duzy plecak / torba na ramieniu Niekasowanie biletéw

Blokowanie miejsca przy oknie Torba na siedzeniu

Nogi na siedzeniu Nieprzesuwanie sie - luz w srodku

Akty wandalizmu, np. malowanie siedzen Przewozenie rowerow

6. Jakie inne zachowania pasazer6w przeszkadzaja Ci podczas podrézowania
komunikacja miejska?

7. Czy Twoim zdaniem warto przeprowadzi¢ akcje promujaca wlasciwe zachowania
pasazer6w w pojazdach komunikacji miejskie;j?
Tak Nie

@ www.mpk.lodz.pl
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WYNIKI ANKIETY

W ANKIECIE WZIELO UDZIAt 2466 OSOB

PLEC

Duzo bardziej aktywne okazaty sie pasazerki. Stanowity 68% ankietowanych (1687). W ankiecie wzieto udziat
779 meiczyzn, co stanowito 32% udzielajacych odpowiedzi.

Ptec

B Kobiety

B Mezczyzni

WIEK

Struktura wieku byta dos¢ rozpieta. Najbardziej zaangazowaty sie w udzielanie odpowiedzi osoby w wieku
15 — 25 lat (857 osoby), nastepnie nieco starsze, bo w przedziale 26 — 35 lat (725) a nastepnie 56 — 67 lat (339).
Najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 67 roku zycia (94).

Wiek

W 15-25 lat
M 26 - 35 lat
M 36-45 lat

46 - 55 lat
W56 -67 lat

B powyzej 67 lat
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PYTANIE 1 - JAK CZESTO KORZYSTASZ Z KOMUNIKAC]JI MIEJSKIE]J?

Zdecydowana wiekszos¢ osdb, biorgcych udziat w ankiecie, to pasazerowie korzystajgcy z komunikacji miejskiej
codziennie — 1575 (64%) lub kilka razy w tygodniu — 522 (21%). 8 osdb bioracych udziat w ankiecie zaznaczyto,
ze nie korzysta z komunikacji miejskiej w ogdle. Pozostate osoby jezdzg tramwajami badz autobusami kilka razy
w miesigcu (253 — 10%), badz sporadycznie — pare razy w roku (108 — 5%).

Jak czesto korzystasz z komunikacji
miejskiej?

m Wcale

m Kilka razy w roku
Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w tygodniu

B Codziennie

PYTANIE 2 - WYMIEN 3 MOCNE I 3 SEABE STRONY FUNKCJONOWANIA
KOMUNIKAC]I MIEJSKIE] W EODZI

Pytanie miato charakter otwarty, w zwigzku z czym trudno wszystkie odpowiedzi podsumowac i dopasowac
do szablondéw. Ponizej prezentujemy najczesciej pojawiajgce sie mocne i stabe strony, wskazywane przez
biorgcych udziat w ankiecie. Cze$¢ osob nie podawata wad i zalet w ilosci 3 — ale mniejszej. Cze$¢ podawata
jedynie wady nie wymieniajgc zalet. Uznajemy zatem, ze odpowiedzi uzyskane w tym pytaniu postuzg nam jako
pewna wskazdowka, pokazujaca jakie dziatania sg przez pasazeréow mile widziane, a ktére aspekty funkcjonowania
komunikacji miejskiej nalezy poprawic.

NAJCZES'CIEJ ZGLASZANE StABE STRONY KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W £ODZI

e Problemy z utrzymaniem punktualnosci,

e  Zbyt mata czestotliwos$¢ kursowania linii komunikacji miejskiej (szczegdlnie w weekendy,
Swieta oraz na liniach nocnych w dni robocze),

e Woystuzony tabor tramwajowy, w duzym stopniu wysokopodtogowy,

e Brak klimatyzacji — szczegdlnie w wagonach tramwajowych,

e Prowadzacy nieczekajacy na dobiegajacych pasazeréw,

e Stan infrastruktury torowo-sieciowej — czeste awarie, ograniczenia predkosci,

e  Wandalizm — pojazdy i przystanki sg czesto niszczone,

e (Czeste zmiany tras w zwigzku z remontami i réznymi wydarzeniami,

e Ucigzliwe przesiadki,

o Mato udogodnien dla komunikacji miejskiej — np. mato buspaséw, mato wydzielonych
torowisk.
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NAJCZESCIEJ ZGLASZANE MOCNE STRONY KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W tODZI

Biletomaty we wszystkich pojazdach, ogdlnie dobra dostepnos¢ biletéw,

Szeroka informacja pasazerska — strona internetowa, konta na Facebooku, infolinia etc.
Kulturalni, mili i pomocni prowadzacy,

Nowy tabor — szczegdlnie autobusowy, powolna wymiana taboru tramwajowego — nowe
zakupy, modernizacje,

Dos¢ dobra siatka pofaczen — tramwaje i autobusy docierajg w wiele zakgtkéw miasta

i nie tylko,

Przejrzyste rozktady jazdy,

Dos¢ niskie ceny biletow,

Coraz wiecej buspasow,

Remonty — poprawa infrastruktury,

Widoczna poprawa w jakosci na przestrzeni ostatnich lat.

PYTANIE 3 - W JAKIM STOPNIU JESTES ZADOWOLONY Z USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ KOMUNIKACJE MIEJSKA W LODZI?

Na to pytanie w zakresie pozytywnym — tj. od ,raczej zadowolony” do ,bardzo zadowolony” odpowiedziato
1279 osdb, czyli blisko 52% ankietowanych. , Tréjke”, czyli odpowiedz ,,ani zadowolony, ani niezadowolony”
wystawito 30%, czyli 732 osoby. Oceny negatywne — czyli w zakresie od , raczej niezadowolony” do ,wcale”

wskazato 555 oséb stanowigcych 22,5% ankietowanych.
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Zadowolenie

B Wocale

M Raczej niezadowolony

H Ani zadowolony, ani niezadowolony
Raczej zadowolony

N Zadowolony

M Bardzo zadowolony
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PYTANIE 4 - DLACZEGO / Z JAKICH POWODOW WYBIERASZ PODROZOWANIE
KOMUNIKACJA MIEJSKA W LODZI?

Pytanie miato na celu sprawdzenie powoddw i motywacji wyboru komunikacji miejskiej, jako srodka transportu.
Pasazerowie mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi, poniewaz zazwyczaj decyzja ta zalezna jest od kilku czynnikéw
wystepujacych jednoczesnie, badz niezaleinie od siebie, w zaleznosci od okreslonej sytuacji. Wybieramy
komunikacje miejska, poniewaz...:

1200
1000

800

600
557
400
27
) B i w7

B Nie mam prawa jazdy / nie mam samochodu.
B Mam dobre potgczenie - nie optaca mi sie jezdzi¢ autem
H Ze wzgledow ekonomicznych — tanie bilety.
Ze wzgledu na mozliwos¢ ominiecia korkdw.
B Podczas podrozy moge poczytac ksigzke / gazete / postuchaé muzyki
B Ze wzgledu na dobre potaczenia.
W Ze wzgledow ekologicznych.
W Inne
B Ze wzgledu na szybki czas przejazdu.
M Ze wzgledu na zadowalajgcy komfort podrozy.
M Ze wzgledu na punktualnos¢.

B Jezdzenie komunikacjg miejska jest modne.
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PYTANIE 5 - JAKIE ZACHOWANIA PASAZEROW PRZESZKADZAJA CI PODCZAS
PODROZOWANIA KOMUNIKACJA MIEJSKA? WYBIERZ 5, KTORE PRZESZKADZA

CI NAJBARDZIE]J.

W tym miejscu pasazerowie mogli dokonywac wyboru sposrdd 20 zachowan, na ktére najczesciej zwracaty uwage

osoby kontaktujace sie z nami. W kazdym tygodniu, wsrdd otrzymywanych od pasazerow uwag otrzymujemy

réwniez takie, w ktorych zwracajg sie Panstwo do nas z prosbami o reakcje i ,.zrobienie czegos”, aby zmienic

przyzwyczajenia czy zachowania osdb korzystajacych z komunikacji miejskiej. Nie chcac by¢ obojetnym,

postanowiliSmy zatem najpierw poznac te zachowania, ktdre sg powszechnie uznawane za ucigzliwe a nastepnie

sprébowac zwréci¢ na nie uwage opinii publicznej. Zachecamy do zapoznania sie z wynikami zwracajgc uwage,

ze ankietowani mogli wskazaé 5 réznych zachowan. Czes¢ z nich wskazywata doktadnie tyle, cze$é¢ wskazywata

mnie;j.

2500

2000

1500

o

o

M Brak higieny, przykry zapach
m Akty wandalizmu
B Gtosne rozmowy telefoniczne
B Nieprzesuwanie sie - luz w $rodku
M Blokowanie, zastanianie drzwi
B Nogi na siedzeniu
B Gtosne rozmowy
Duzy plecak / torba na ramieniu
M Przewozenie roweru

M Blokowanie miejsca przy oknie
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B Wulgaryzmy
Gtosne stuchanie muzyki
M Brak kultury podczas w(y)siadania
B Pchanie sie
B Nieustepowanie miejsca
H Torba na siedzeniu
H Niekasowanie biletéw
Spozywanie jedzenia / napojow
B Przewozenie zwierzat

B Przewozenie bagazu
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PYTANIE 6 - JAKIE INNE ZACHOWANIA PASAZEROW PRZESZKADZAJA CI
PODCZAS PODROZOWANIA KOMUNIKACJA MIEJSKA?

Kolejne pytanie pozostawilismy otwarte, aby umozliwi¢ ankietowanym swobodne wypowiedzi, dotyczace
wskazywania innych, niz wymienione w pytaniu poprzednim, zachowan uznawanych za szczegdlnie uciazliwe.
Z uwagi na to, ze pytanie byto otwarte, nie wszyscy ankietowani udzielali odpowiedzi. Cze$¢ pisata, ze wskazane
przez nas w poprzednim pytaniu zachowania wyczerpujg katalog tego typu zachowan.

Odpowiedzi padaty rézne, ponizej prezentujemy te, ktére pojawiaty sie najczesciej — cytujemy oryginalnie
zapisane uwagi:

e Ledwo zamkna sie drzwi na przystanku, a juz ludzie wysiadajacy na nastepnym udaja sie do drzwi i robig
sztuczny ttok,

e Nietrzymanie sie uchwytoéw,

e W przypadku ustgpienia miejsca osobom starszym, wiekszos¢ z nich dziekuje i odmawia, ale jak raz sie
zdarzy, ze kto$ nie ustgpi to od razu tragedia i obgadywanie na caty tramwaj,

e Krzyczenie na kierowce, ktéry jedzie objazdem, a ludzie nawet nie spojrzg na rozktad jazdy lub tablice
informacyjng, nieumiejetnos¢ czytania rozktaddow jazdy,

o Nieznajomos¢ przepisOw — ludzie nie czytajg przepiséw, a potem majg pretensje o wszystko — dotyczy
np. darmowych przejazdéw czy przewozenia bagazu lub zwierzecia,

o  Blokowanie biletomatu lub kasownika,

e  Kupowanie biletu u prowadzacego pojazd i uniemozliwianie przez to jego odjazdu,

e Uzywki — palenie papieroséw, uzywanie e-papieroséw, konczenie palenia papierosow w drzwiach
pojazdu,

e Nachalne zachowanie wobec wspotpasazerdow (zwtaszcza oséb podpitych),

e Zebractwo,

e tawki na przystankach / siedzenia w pojazdach zajete przez torby pasazeréw,

e Siadanie na miejscu ,,przy przejsciu" gdy miejsce od okna jest wolne i blokowanie go w ten sposéb,

e Gfosne narzekanie na wszystko — szczegdlnie na prowadzgcych i obwinianie ich za wszystko,

e  Stanie przy drzwiach, co uniemozliwia zamkniecie sie drzwi,

e Nienaciskanie guzika do otwierania drzwi i oczekiwanie, ze kierowca powinien widzie¢ kto i gdzie chce
w(y)sigse,

e Otwieranie okien kiedy wtgczona jest klimatyzacja,

e Wsiadanie zanim pasazerowie zdgzg wysig$¢ - brak $wiadomosci u ludzi, ze to wysiadajacy maja
pierwszenstwo!

e  Zajmowanie miejsca dla wdzka (jesli do pojazdu wsiada, badz w nim jest ktos dla kogo takie miejsce
stworzono),

e  Wyrzucania frustracji na prowadzgcym, moze to negatywnie wptyna¢ na jako$¢ podrdézy oraz
bezpieczenstwo,

e Branie w obrone gapowiczéw przytapanych przez kontroleréw MPK / Denerwujacy sg rowniez ludzie,
ktorzy nie kasujg biletéw i zachowujg sie agresywnie podczas kontroli. Tym bardziej denerwujgce s3
osoby, ktére zaczynajg broni¢ gapowiczéw. Kiedys bytam swiadkiem sytuacji jak jaki$ nastoletni chtopak
nie miat biletu (i nie czynit zadnych staran, aby takowy zdoby¢, mimo ze kierowca sprzedawat bilety).
Dostat mandat. A kilka kobiet zaczeto krzycze¢ na kontroleréw i ich wyzywac.

e Wsiadanie pierwszymi drzwiami i przepychanie sie pdzniej przez caty pojazd, do samego korca, albo
odwrotnie, wsiadanie ostatnimi i spacer do samego poczatku,

e Dziecii matki, ktore nie uspokajajg ich tylko pozwalajg aby krzyczaty i ptakaty,

e Pasazerowie, ktorzy bronig bezdomnych i sSmierdzacych podrdzujgcy komunikacjg miejskg — prowadzacy
reaguje i dostaje od pasazerdw sterte wyzwisk zamiast wsparcia, bo reaguje w ich imieniu,
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Denerwujace sg wszystkie wymienione wyzej zachowania. Jednak musimy zy¢ w spoteczenstwie takim

jakie jest. MPK nie nauczy ludzi higieny i nie zainstaluje czujnika smrodu unoszonego sie od brudaséw.

Kultury zachowania sie wsrdd ludzi, mnie uczyli rodzice. Od tego czasu Swiat sie zmienit i nie wiem

dlaczego te wszystkie zmiany w naszym otoczeniu na lepsze, jednoczesnie spowodowaty wzrost liczby

(przepraszam za dosadne okreslenie) chamodw, wandali, brutali,

e Domaganie sie zwolnienia konkretnego miejsca mimo wielu innych wolnych,

e Kiedy do tramwaju/autobusu wsiadajg wycieczki szkolne. Nie do$¢, ze wtedy natychmiast caty pojazd
sie zapycha i nie ma czym oddychad, to jeszcze dzieci sg bardzo gtosno. To obniza komfort podrozy,

e  Puszczanie muzyki z telefonu,

e Bardzo denerwuja mnie osoby, ktdre wydzierajg sie na kierowcéw, np. dlatego ze ci nie chcg zatrzymac
sie na skrzyzowaniu i wypusci¢ pasazera, ktéry zapomniat, ze miat wysig$¢ na przystanku albo kiedy
pasazera przypadkowo przytrzasng drzwi,

e S3 osoby, ktére narzekaja na to, ze nie ustgpiono im miejsca siedzgcego, a nawet prébujg to wymusié.
Ustgpienie jest uprzejmoscig, a nie obowigzkiem i jezeli ktos nie chce tego robic, to proba wymuszenia
tego na nim jest niegrzeczna i dodatkowo przeszkadza wszystkim pasazerom. Komunikacja miejska
to miejsce, gdzie wszyscy, bez wyjgtkéw, powinni traktowac siebie nawzajem z szacunkiem. Sama czesto
ustepuje miejsca osobom starszym lub kobietom w cigzy, ale byt taki czas, gdy pomimo mtodego wieku
nie mogtam jezdzi¢ stojac z powodu chorych stép, ktére bardzo bolaty - niestety bytam wdéwczas
krytykowana za ,,rozsiadanie sie", cho¢ ptacac za bilet, mam takie samo prawo usigs¢, jak kazdy. Mtodzi
ludzie réwniez moga by¢ chorzy lub po prostu zmeczeni,

e Smiecenie — brak dbatosci o porzadek zostawiany po sobie w tramwajach i autobusach, pozostawianie
przez pasazeréw odpadéw w tym opakowan po napojach, zuzytych gum do zucia itp.,

e Palenie papierosow na przystanku,

e zajmowanie 2 siedzen, poniewaz nie wszystkim wystarcza 1, dotyczy gtdwnie mezczyzn - siedzenie
w duzym rozkroku, co zajmuje przestrzen sgsiedniego fotela,

e Zbyt wylewne okazywanie uczu¢ przez niektére pary,

e Ludzka gtupota i niezwracanie uwagi na pozostatych pasazeréw, co zresztg odnosi sie do wielu innych
dziedzin codziennego zycia, takze do poruszania sie po chodnikach/sciezkach rowerowych. Wiekszo$¢
ludzi jest w swoim wiasnym odczuciu pepkiem Swiata i nie zwraca na nikogo uwagi,

e Brak zrozumienia w przypadku przewozenia rowerdow (pare razy ludzie juz mi sie dziwili, ze rower tyle
miejsca zajmuje lub nie zrobig przejscia by stang¢ w miejscu przeznaczonym na wozki i zrobi¢ wiecej
miejsca tym sposobem),

e Nieszanowanie prywatnej przestrzeni innych ludzi (mimo braku ttoku ocieranie sie o kogos lub trgcanie
go torbg, plecakiem albo tokciem),

e  Brak kultury osobistej, jesli kto$ zwraca mi uwage, a sam nie jest w porzadku to nie mamy o czym

rozmawiac.
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PYTANIE 7 - CZY TWOIM ZDANIEM WARTO PRZEPROWADZIC AKCJE
PROMUJACA WEASCIWE ZACHOWANIA PASAZEROW W POJAZDACH
KOMUNIKACJI MIEJSKIE]J?

Wedtug 2231 oséb odpowiadajacych w ankietach powinnismy jako MPK-t6dZ przeprowadzié akcje promujacg
wtasciwe zachowania pasazerow w pojazdach komunikacji miejskiej. Zdaniem 235 pasazerow nie powinnismy
jako przewoznik angazowac sie w przeprowadzanie tego typu dziatan.

B MPK-£ddz powinno dziatac¢

B MPK-£6dz nie powinno sie angazowac

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc uwazamy, ze samo zachecenie pasazerow do wypetnienia ankiety sktonito wielu z nich
do refleksji nad powigzaniem ze sobg sposobu zachowania w Srodkach komunikacji miejskiej z komfortem
podrdzowania oraz ogdlnymi wrazeniami korzystania z autobuséw czy tramwajow.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze poruszane w ankiecie tematy dotyczace zachowania w przestrzeni
publicznej i sSrodkach komunikacji miejskiej sg delikatne. Wiemy réwniez, ze nie mamy na wszystkie zachowania
wptywu i nie bedziemy mogli nikogo zmusi¢ do tego, aby zachowywat sie w okreslony sposéb. Nie chcemy jednak
sta¢ z zatozonymi rekoma obojetnie patrzac na zachowania, ktére sg najbardziej ucigzliwe dla osob
korzystajgcych z komunikacji miejskiej. Postaramy sie dziatac i przekonywac do tego, ze korzystajac z przestrzeni
publicznej i komunikacji miejskiej warto zwraca¢ uwage na swoje zachowanie i tym samym uprzyjemniac
—a nie uprzykrza¢ podrézowanie i korzystanie z niej innym wspotpasazerom.

Dziekujemy réwniez za wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej w naszym
miescie. Wiemy, ze sporo za nami — i dziekujemy za to, ze dostrzegacie Panistwo nasze starania i zachodzgce
w komunikacji miejskiej w todzi zmiany — ale wiemy réwniez, jak wiele przed nami. I cho¢ nie na wszystko mamy
wptyw obiecujemy, ze na podstawie Panstwa uwag postaramy sie wytrwale kontynuowac poprawe jakosci
Swiadczonych przez nas ustug.

Rownoczesnie dziekujemy wszystkim osobom, ktére zaangazowaty sie w pomoc w dystrybucji
i wypetnianiu ankiet — pracownikom MPK-t4dz, wolontariuszom — mitosnikom z Klubu Mitos$nikéw Starych
Tramwajow w todzi, przedstawicielom Zespotu ds. Senioréw oraz Radnym Mtodziezowej Rady Miasta todzi,
ale przede wszystkim tym osobom, ktére poswiecity swoj czas i wypowiedziaty sie w ankiecie. Postaramy
sie zrealizowac Panistwa postulaty i liczymy na to, ze nasze dziatania, bazujgce na Panistwa uwagach, poprawig
komfort podrézowania tramwajami i autobusami po ulicach naszego miasta.

Zebrat i opracowat:
Sebastian Grochala
rzecznik prasowy MPK-t6dz
rzecznik@mpk.lodz.pl
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