Nie badz gapa,

czyli o kontroli biletow

Osobami upowaznionymi do przeprowadzania kontroli biletéw oraz
dokumentdw uprawniajacych do bezptatnych i ulgowych przejazdéw,

a takze do naktadania i pobierania optat dodatkowych za brak waznego
biletu sg kontrolerzy legitymujacy sie umieszczonym w widocznym miejscu
identyfikatorem wystawionym przez Zarzad Drég i Transportu w todzi.

Kontrola biletow polega na sprawdzeniu lub pordwnaniu:
O autentycznoéci biletu,
O okresu waznosci biletu,

O wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezacym do Pasazera
z wydrukiem na bilecie kontrolnym,

O dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przewozu,

O wiasciwego wykorzystania biletu liniowego.

Kontrolerzy biletow poza sprawdzeniem waznosci Twojego biletu

moga Ci rowniez pomaoc:

O udzielajac informacji dotyczacych taryf, biletéw, przebiegu linii
komunikacyjnych, przepiséw porzadkowych i optat dodatkowych,

O kodujac bilet okresowy zakupiony wczesniej w sklepie internetowym
www.migawka.lodz.pl na Twojg MIGAWKE.

W przypadku nieposiadania waznego biletu na przejazd Srodkami
komunikacji miejskiej kontroler biletow ma prawo zazadac od gapowicza
uiszczenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu na miejscu
lub okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci w celu
wypisania wezwania do wniesienia optaty dodatkowej za przejazd bez
waznego biletu.

Natozong optate dodatkowa + optate za przejazd w wysokosciach jak
w tabeli ponizej, pasazer zobowigzany jest uiscic w terminie 30 dni od daty
wystawienia wezwania.

W wypadku uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania ulega ona obnizeniu o0 60 % + optata za przejazd
(w wysokosci biletu jednorazowego czasowego do 60 minut)

W przypadku nieokazania przez gapowicza kontrolerowi dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci kontroler biletdw moze ujac
pasazera i niezwtocznie oddac go w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktére zgodnie z przepisami maja prawo zatrzymania
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pasazera i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci.
Odmowa okazania dokumentu kontrolerowi stanowi wykroczenie i podlega

karze grzywny.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument
uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony
lub przerobiony, kontroler biletdw moze zatrzymac dokument

za pokwitowaniem oraz przestac go prokuratorowi lub Policji

z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Optata za brak
biletu, posiadanie
biletu niewaznego
badz brak
dokumentu
uprawniajacego
do bezptatnego
przejazdu

Optata za brak
dokumentu
upowazniajacego
do ulgowego
przejazdu

Optata dodatkowa

270 + 4,40 = 274,40 zt
(z uprawnieniem

do ulgi

270 + 2,20 = 272,20 zt)

180 + 4,40 = 184,40 zt

Optata dodatkowa
uregulowana

w ciagu 7 dni od dnia
wystawienia wezwania

108 + 4,40 = 112,40 zt
(z uprawnieniem

do ulgi

108 + 2,20 = 110,20 zt)

72 + 4,40 = 76,40 zt
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0 tym warto pamietac,
czyli wyciag z przepisow
porzadkowych i taryfowych

Pierwszg czynnoscia, jakg pasazer jest zobowigzany uczyni¢ bezposrednio
po wejsciu do pojazdu jest uiszczenie optaty za przejazd. Uiszczenie optaty
moze nastapic poprzez skasowanie biletu w kasowniku, zakup biletu w
biletomacie i skasowanie go w kasowniku lub zakup biletu przez telefon
komérkowy.

Uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdow okreSlone sg

w Przepisach taryfowych dostepnych na stronie www.mpk.lodz.pl,

w punktach sprzedazy biletéw, w gablotach wiat przystankowych oraz

w kazdym tramwaju i autobusie. Radzimy przed skorzystaniem z przejazdu
upewnic sie co do posiadanych uprawnien, aby unikngé mandatu
otrzymanego wskutek omytki.

Wyjasniamy najczestsze nieporozumienia:

O umiarkowany bez zasitku statego ani lekki stopief niepetnosprawnosci
nie daja uprawnien do ulgowych przejazdow;

O legitymacja dziecka niepetnosprawnego nie upowaznia do bezptatnych
przejazdow. Wyjatkiem sg dzieci i mtodziez z uposledzeniem narzadu
ruchu;

todzka Karta Duzej Rodziny nie upowaznia do bezptatnych ani ulgowych
przejazdow;

dla emerytow i rencistow jedynym dokumentem uprawniajgcym do
ulgi jest legitymacja emeryta-rencisty, nie moze jej zastapic decyzja lub
orzeczenie;

dla uczniow jedynym dokumentem uprawniajgcym do ulgi jest
legitymacja szkolna, nie moze jej zastapic zadne zaswiadczenie;

dla uczniow i studentow szkot zagranicznych jedynym dokumentem
uprawniajacym do ulgi jest legitymacja ISIC, nie moze jej zastapic
zagraniczna legitymacja szkolna lub studencka;

studentom i stuchaczom studiow doktoranckich uprawnienie do ulgi
przystuguje niezaleznie od wieku i trybu studiow;

) PAMIETAJ! ,
W SRODKACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W £0DZI PRZEWOZ
ZWIERZAT, BAGAZU ORAZ ROWEROW NIE WYMAGA WNOSZENIA
DODATKOWYCH OPEAT.

Infolinia MPK-todz:
Telefony catodobowe
we wszystkie dni tygodnia

42 638 90 20
801 309 301

Odwotania, skargi

i wnioski:

Dziat Obstugi Klienta MPK-todz
90-132 to6dz, ul. Tramwajowa 6

Odwotania oraz skargi:
tel. 42672 13 43

W dni robocze w godz. 8.00-16.00,
we wtorki do godz. 18.00

e-mail:
opiniempk@mpk.lodz.pl

Magazyn przedmiotow
znalezionych:

90-132 £6dz, ul. Tramwajowa 6,
tel. 526721194
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MPK-to6dz

Poradni
Pasazera

2017

www.mpk.lodz.pl

Facebook:

facebook.pl/mpklodz

Fanpage dotyczqcy funkcjonowania
komunikacji miejskiej w todzi, pokazujgcy
dziatalnos¢ naszej Spotki
facebook.pl/mpklodztraffic
Fanpage poswiecony zmianom

i utrudnieniom w komunikagji, na ktérym

informujemy naszych Pasazerow
o awariach, wypadkach i remontach

YouTube:

youtube.com/mpklodztraffic

Tu umieszczamy filmy dotyczgce
funkcjonowania komunikacji miejskiej
w todzi

youtube.com/miedzyprzystankami

To nasz vlog, z ktorego mozna dowiedzie¢
sie wiecej na temat komunikacji miejskiej

Twitter:
twitter.com/mpklodz

Instagram:
instagram.com/mpk_lodz
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Imponujace liczby

0 kompetencjach
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0 strefach i biletach

0 kontroli biletow
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Wyciag z przepisow



Informacje podstawowe, czyli imponujace liczby...

150 000

kilometrow dziennie
pokonuja tramwaje
i autobusy MPK-£odz!
Kazdego dnia
blisko czterokrotnie
okrazamy Ziemig!
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kierowcow autobusow
MPK-todz  T50 240
w 2017 roku to: motorniczych tramwajow

W -
25+ 2000+ 2

linii tramwajowych przystankow zajezdnie tramwajowe
(wraz z wariantami) tramwajowych
i autobusowych 2

95+

linii autobusowych
(wraz z wariantami)

zajezdnie autobusowe

2000+ 5

750+

biletomatow w pojazdach

20+

biletomatow
stacjonarnych

operatorow
mobilnych
umozliwiajacych
zakup biletu przez
komorke

punktow

i sklepow
tworzacych sie¢
sprzedazy biletow

Jak to wszystko
jest zorganizowane,
czyli o kompetencjach

MPK-t£6dz Sp. z 0.0. Swiadczy ustugi na podstawie podpisanej z gming £6dz
umowy o Swiadczenie ustug publicznych w ramach organizacji lokalnego
transportu zbiorowego.

Zgodnie z t3 umowa inne sg kompetencje organizatora publicznego
transportu zbiorowego (Zarzad Drog i Transportu w todzi), a inne —
przewoznika (MPK-£6dz).

Rada Miejska w todzi decyduje o przepisach porzadkowych i taryfowych
obowiazujacych w transporcie publicznym oraz zatwierdza budzet na
komunikacje miejska.

Zarzad Drog i Transportu w todzi decyduje o systemie
funkcjonowania komunikacji miejskiej:

O o czestotliwosci przejazdow na poszczegolnych liniach
komunikacyjnych,

o przebiegu tych linii,
o tym, jakie pojazdy obstugujg dana linie,

o lokalizacji przystankow,

O O O O

ma wptyw na funkcjonowanie komunikacji, na przyktad:
e sporzadza rozktady jazdy,
e decyduje o tym, kiedy w pojazdach mozna wtaczac klimatyzacje,

e wyraza zgode na remonty, modernizacje i zakup taboru
autobusowego i tramwajowego oraz pojazdéw pomocniczych etc.

Zadania powierzone MPK-t6dz przez Zarzad Drog i Transportu:

O realizowanie, w oparciu o polecenia ZDiT, tramwajowych
i autobusowych ustug przewozowych, czyli:

e komunikacja dzienna i nocna,
e przewozy rekreacyjne i okazjonalne,

e przewozy wykonywane komunikacja zastepcza,
przew6z 0s6b niepetnosprawnych w systemie drzwi — drzwi,
publikacja rozktadow jazdy opracowywanych przez ZDiT,

catodobowy nadzor ruchu,

O O O O

utrzymanie, konserwacja i biezace remonty infrastruktury
torowosieciowej na obszarze todzi,

o

dystrybucja i kontrola biletdw oraz Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi pasazera.

Bilet na wyciagniecie reki,
czyli o sieci sprzedazy biletow
transportu zbiorowego w todzi

System sprzedazy biletow lokalnego transportu zbiorowego w todzi

O ponad 130 Punktow Sprzedazy Biletow prowadzonych przez MPK-t6dz
oraz ajentow (petna lista na stronie www.mpk.lodz.pl
i www.migawka.lodz.pl),

O ponad 2000 prywatnych sklepéw i kioskow,

O 5 operatorow ptatnosci mobilnych umozliwiajacych zakup biletow za
pomoca telefonéw komarkowych — aplikacje: SkyCash, moBilet, CallPay,
mPay oraz GoPay,

O sklep internetowy www.migawka.lodz.pl umozliwiajacy zakup biletéw
okresowych,

O ponad 750 biletomatéw mobilnych we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej,

O ponad 20 biletomatéw stacjonarnych.

Wiecej informacji na temat poszczegdlnych kanatdéw dystrybugji biletéw na

stronie www.mpk.lodz.pl -> Dla pasazera -> Bilety

Rodzaje biletow

Aby podrozowat komunikacja miejska w todzi, mozesz skorzystac
z roznych rodzajow biletow. Mozesz wybrac:
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O biletjednorazowy czasowy wazny do 20, 40 lub 60 minut badz bilet
jednodniowy (wazny do godz. 23:59 w dniu skasowania),

O bilet grupowy (2+3) jednodniowy, pieciodniowy lub weekendowy oraz
bilet grupowy (2+30) jednodniowy,

O bilet krotkookresowy na okaziciela pieciodniowy lub weekendowy,
O bilet okresowy kodowany na MIGAWCE:

e 30-dniowy,

e 90-dniowy

e 12-miesieczny.

Wiecej o taryfie biletowej na stronie: www.mpk.lodz.pl

Bilety czasowe i strefy taryfowe

O Bilety jednorazowe mozna taczyc ze soba dowolnie (tacznie z biletami
zakupionymi przed dniem 2 kwietnia 2017 roku) - istotne jest, aby
tacznie miaty one rownowartosc okreslonej w taryfie optaty.

W sprzedazy sg rowniez tzw. bilety doptatowe o nominatach
uzupetniajacych: 0,10 z+; 0,20 z4, 0,40 zt; 0,80 zt.

O (zas podrozy i zwigzana z nim optata liczy sie od momentu skasowania
biletow, przy czym w momencie rozpoczecia podrozy (bezposrednio
po wejsciu do pojazdu) nalezy skasowac bilety o tgcznym nominale
rownym optacie za przejazd w wybranym przedziale czasowym.

O W lokalnym transporcie zbiorowym w todzi obowigzuja dwie gtowne
strefy biletowe:

e strefa 1 obejmujaca teren miasta £6dz,

e strefa 2 obejmujaca tereny lezace poza todzia.

Przemieszczajac sie jednorazowo pomiedzy strefami warto korzystac

z biletéw czasowych jednorazowych 20, 40 i 60-minutowych, poniewaz
sg one przeznaczone do stosowania w obu strefach taryfowych

(strefa 1+2) — w ich przypadku liczy sie jedynie czas ich waznosci od
skasowania.

O Bilety strefy 1+2 to dawne bilety podmiejskie obowiazujace zarowno
w miescie todzi, jak i poza jego granicami.

O 0Oddnia 1 marca 2012 roku w Srodkach lokalnego transportu
zbiorowego w todzi nie wnosi sie optat za przewo6z zwierzat i bagazu -
w tym rowniez roweru.

Bilety okresowe

Bilety okresowe (np. 30-dniowy, 90-dniowy) zapisywane sg na kartach
elektronicznych (tzw. MIGAWKACH*). Bilety zakupi¢ mozna bez
wychodzenia z domu w sklepie internetowym www.migawka.lodz.pl

w czesci Punktow Sprzedazy Biletéw oraz w biletomatach mobilnych

i stacjonarnych.

Zakodowat tj. zapisac bilet zakupiony w sklepie internetowym na
MIGAWCE, mozna

O u kontrolera biletow,

O w biletomacie mobilnym lub stacjonarnym lub w jednym z Punktéw
Obstugi Biletow.

*MIGAWKA to elektroniczna karta zblizeniowa (o wygladzie podobnym do
karty ptatniczej), na ktérej kodowane (tzn. zapisywane) sg bilety okresowe
uprawniajace do przejazdu komunikacjg miejska w todzi. Jest to Twoja
osobista przepustka do podrézy po naszym miescie.

Aby stac sie posiadaczem MIGAWKI, wystarczy ztozy¢ wniosek ze
zdjeciem (osobiscie lub przez Internet), a podczas zakupu kolejnego biletu
okresowego odebrac gotowa Karte.

MIGAWKA to same korzysci:

O mozliwose odtworzenia biletu (kontraktu) w przypadku kradziezy lub
zagubienia Karty,

O tatwosc i wygoda w postugiwaniu sie Karta — miesci sie w kieszeni i nie
wymaga zapamietywania zadnych koddw PIN,

O mozliwo5¢ zmiany rodzaju biletu okresowego bez koniecznosci wymiany
Karty,

O mozliwos¢ zakupu biletu przez Internet i zapisania go na karcie bez
potrzeby péjscia do Punktu Sprzedazy Biletow,

O kontrola biletdw przeprowadzana za pomoca urzadzen kontrolerskich
rejestrujacych przebieg kontroli, utatwiajacych planowanie
i raportowanie dziatan, umozliwiajacych zakodowanie biletu
zakupionego uprzednio przez pasazera w sklepie internetowym,

O mozliwo5¢ skorzystania ze specjalnych rabatéw i ofert promocyjnych
w ramach programu ,Taniej z MIGAWKA".

Chcesz poznac zasady korzystania z MIGAWKI, ztozy¢ wniosek o jej

wydanie, sprawdzi¢ wazno5¢ swojego biletu badz kupit bilet okresowy?

Odwiedz koniecznie strong www.migawka.lodz.pl. Zapraszamy!

Wiecej informacji na temat poszczegdlnych kanatéw dystrybucji biletow na
stronie www.mpk.lodz.pl -> Dla pasazera -> Bilety



