Zatacznik

do zarzadzenia Nr 6/26

Dyrektora Zarzadu Drég 1 Transportu
z dnia 30 stycznia 2026 r.

OGOLNE WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY PRZEWOZU SRODKAMI
LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W LODZI
ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU WEJSCIE/WYJSCIE.

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Do zawarcia umowy przewozu przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej w ramach

Systemu wejscie/wyjscie stosuje si¢ ,,Ogolne warunki zawierania umowy przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi za posrednictwem Systemu wejscie/wyjscie”,
zwane dalej Ogoélnymi warunkami.
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2)
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§ 2. llekro¢ w Ogolnych warunkach jest mowa o:
ZDiT — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drog i Transportu z siedzibg w Lodzi przy
ul. Tuwima 36, bedacy organizatorem lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;
MPK-L6dZ — nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne - £.6dZ
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Tramwajowej 6, bedace dystrybutorem
(operatorem) biletow lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi na podstawie zawartej
ze ZDiT umowy o $wiadczenie ustug publicznych;
LOT — nalezy przez to rozumie¢ £.6dzka Organizacj¢ Turystyczng z siedzibg w Lodzi
przy ul. Piotrkowskiej 77 lok. 10U, bedaca operatorem aplikacji ,,£.6dz.pl”;
uchwale — nalezy przez to rozumie¢ uchwate Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w Lodzi
z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie ustalenia oplat za uslugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego w Lodzi (ze zm.);
Systemie lub Systemie wejscie/wyjscie — nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny
wraz z infrastrukturg techniczng pozwalajacy na wnoszenie optat za przejazd w modelu
przystankowym za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;
Aplikacji Mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ dedykowane oprogramowanie
przeznaczone na urzadzenia mobilne, umozliwiajace realizacj¢ ptatnosci za przejazdy,
tj. aplikacje ,,MigAppka”, ktorej operatorem jest MPK-Lo6dz lub aplikacje ,.£.6dz.pl”,
ktérej operatorem jest LOT;
Karcie Platniczej — nalezy przez to rozumie¢ karte ptatnicza (debetowa lub kredytowa)
zapisang i zweryfikowang przez klienta w Aplikacji Mobilnej ,,MigAppka” jako zrodio
ptatnosci;
E-sakiewce — nalezy przez to rozumie¢ instrument platniczy wydawany przez LOT
i udostepniany w Aplikacji Mobilnej ,t06dz.pl”, umozliwiajacy wnoszenie optat
za przejazdy ze srodkéw zgromadzonych na indywidualnym koncie uzytkownika;
Kodzie QR — nalezy przez to rozumie¢ unikalne oznaczenie graficzne umieszczone
w pojezdzie, umozliwiajace identyfikacje pojazdu w Systemie;

10) kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zawierajacag umowe przewozu

srodkami lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi za posrednictwem Systemu;

11) BOK — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta MPK-L6dZ realizujace

m.in. ustugi w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Systemu
w zakresie aplikacji ,,MigAppka”.



Rozdzial 11
Ogolne zasady wnoszenia oplat w Systemie wejsScie/wyjscie

§ 3. 1. Wnoszenie optat w ramach Systemu jest mozliwe we wszystkich pojazdach
lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi udostepniajacych odpowiednie Kody QR.

2. Wnoszenie optat w ramach Systemu odbywa si¢ w formie bezgotowkowej
za posrednictwem Aplikacji Mobilne;j.

3. Wysokos¢ optat w ramach Systemu okreslona jest w zatgczniku Nr 3 do uchwaty.

4. Do prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej i wniesienia oplaty niezbedne jest
aktywne potaczenie urzadzenia mobilnego z siecig Internet. Brak dostepu do sieci Internet
nie zwalnia klienta z obowigzku posiadania waznego biletu.

§ 4. 1. W przypadku wnoszenia optat w Systemie pierwsza czynnos$cia, jaka klient jest
zobowigzany dokona¢ niezwlocznie po wejsciu do pojazdu jest uruchomienie Aplikacji
Mobilnej i dokonanie w Systemie prawidlowej Rejestracji Wejscia.

2. Poprzez prawidtowg Rejestracje Wejscia rozumie si¢:

1) wybranie wlasciwej optaty za przejazd (normalnej lub ulgowej) w Aplikacji Mobilnej;
2) zeskanowanie Kodu QR znajdujacego si¢ w pojezdzie;
3) potwierdzenie checi zakupu, niezaleznie od wysokos$ci oplaty.

3. W celu wniesienia optaty za przejazd w wysokosci odpowiadajacej faktycznie
przejechanej liczbie przystankow nalezy bezposrednio przed opuszczeniem pojazdu dokonaé
w Systemie prawidlowej Rejestracji Wyjscia.

4. Poprzez prawidlowa Rejestracje Wyjscia rozumie si¢ wybranie przez klienta
w Aplikacji Mobilnej opcji zakonczenia podroézy (np. przycisk ,,Zakoncz przejazd”)
1 wyswietlenie informacji o zakonczeniu pobierania optaty za przejazd.

5. Wysoko$¢ koncowej optaty za przejazd okre§la si¢ na podstawie liczby
przejechanych w sposob ciggly przystankow danym pojazdem zgodnie z kwotami
okreslonymi w zalgczniku Nr 3 do uchwaty.

6. W przypadku braku Rejestracji Wyjscia uznaje si¢, ze klient odbyl podr6z do konca
trasy danego kursu i naliczana jest optata za cala tras¢ zgodnie z zatgcznikiem Nr 3
do uchwaty.

7. W momencie dokonania Rejestracji Wejscia na rachunku bankowym przypisanym
do danej Karty Platniczej lub na koncie E-sakiewki moze zostaé zablokowana kwota
odpowiadajaca stawce za przejazd linig do konca trasy (kursu).

8. Przy Rejestracji Wyjscia (lub automatycznym zakonczeniu podrdzy na koncu trasy)
realizowana jest operacja obcigzenia rachunku bankowego klienta lub potracenia $rodkow
z E-sakiewki w kwocie odpowiadajacej faktycznej optacie za przejazd.

Rozdzial 111
Zasady kontroli, skladania reklamacji, obshugi platnosci

§ 5. 1. Kontroli poprawno$ci wniesienia przez klienta oplaty za przejazd dokonuja
kontrolerzy biletow upowaznieni przez ZDiT.

2. Klient podczas kontroli zobowigzany jest okaza¢ kontrolerowi ekran kontroli
w Aplikacji Mobilnej, w sposdéb umozliwiajacy weryfikacje poprawnosci wniesienia optaty
(np. poprzez zeskanowanie kodu kontrolnego przez kontrolera lub weryfikacje wzrokowa
zabezpieczen).

3. W przypadku wniesienia przez klienta optaty ulgowej, klient zobowigzany jest
do okazania waznego dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi.

4. Klient podrozujacy danym pojazdem dalej niz przystanek, na ktorym dokonat
Rejestracji Wyjscia jest traktowany jako pasazer bez waznego biletu.



§ 6. 1. Reklamacje zwigzane z wnoszeniem oplat za przejazd w Systemie rozpatruje
operator wtasciwy dla danej Aplikacji Mobilnej, z ktorej korzysta klient.
2. Reklamacje mozna sktadac:
1) w przypadku korzystania z aplikacji ,,MigAppka” — droga elektroniczng na adres:
kontakt@migappka.pl;
2) w przypadku korzystania z aplikacji ,,Lodz.pl” — droga elektroniczng na adres:
informacja@kartalodzianina.pl.

§ 7. 1. W przypadku, gdy rachunek bankowy przypisany do Karty Platniczej nie moze
zosta¢ obcigzony (np. z powodu braku srodkow finansowych) lub saldo E-sakiewki jest
niewystarczajace, Aplikacja Mobilna uniemozliwi wniesienie optaty za przejazd. W takiej
sytuacji klient jest zobowigzany do nabycia biletu w inny dostgpny sposob.

2. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, dziatanie Systemu moze by¢ czeSciowo
lub czasowo niedostepne. W przypadku pojawienia si¢ w Aplikacji Mobilne; komunikatu
o braku mozliwosci dokonania Rejestracji Wejscia w danym pojezdzie, klient jest
zobowigzany do nabycia biletu w inny dostepny sposéb.

Rozdzial IV
Postanowienia koncowe

§ 8. 1. ZDiT podaje do publicznej wiadomosci Ogolne warunki.

2. Ogolne warunki sg dostgpne w Aplikacji Mobilnej, BOK oraz na stronie internetowej
www.mpk.lodz.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogoélnych warunkach stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa, w szczegOlnosci przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 1262) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.).



